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NOZ Zneuziti a omezeni souteze (obecnd ustanoveni
§2972-4, konkurencni dolozka §2975, nekala soutez §§ 2976-
2989, ochrana proti omezovani souteze § 2990)

Trestni zakon — Z 40/2009 Sb., § 248 Poruseni
predpist o pravidlech hospodarské soutéze (dfive
Z 140/1961 Sb.)

VY /v

Parizska um]m timluva — zavazek CR chranit pied
nekalou soutezi




Soutezitel a spotrebitel

e Soutezitel — fyzicka nebo pravnicka osoba,
nemusi jit o podnikatele, musi se ticastnit
hospodarske souteze (umistovat na trh sve
vyrobky c¢i poskytovat sluzby, nebo mit
alespon zamer ovlivnit hospodarskou
soutez — vetsinou rovnez ziskat prospech)

Spotrebitel — osoba, ktera nakupuje vyrobky
nebo poziva sluzby — vse za ticelem uziti
uzitnych vlastnosti




Nekala soutez — pojem (ObZ)

® Jednani v hospodarske soutézi nebo v
hospodarském styku, ktere je v rozporu s
dobrymi mravy souté€ze a je zpusobilé
privodit ujmu jinym soutezitelum,
spotrebitelum nebo dalsim zakaznikim.

e Nekala soutéz je zakazana




Nekala soutez — pojem NOZ

§ 2976 NOZ

* Kdo se dostane v hospodarskem styku do
rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim
zpusobilym privodit ujmu jinym soutézitelum
nebo zakaznikiim, dopusti se nekalé souteze.
Nekala soutez se zakazuje.




Znaky generalni klauzule (ObZ)

* 1) Jednani v hospodarskeé soutézi —jednani v

soutéznim vztahu nebo se soutéznim zamérem |
jednani v hospodarském styku (mimo soutez, pri
naplnovani podnikatelské ¢innosti) )
2) Proti dobrym mravtim soutéze — "porusent
pravidel a zoyklosti, které se dodrzuji v konkurencnim
prostredi, a které i samotni soutezitele povazuji za
odpovidajici podnikatelské korektnosti”. [1]

3) Zpusobilé privodit ujmu jinym soutezitelum,
spotrebitelim nebo dalsim zakaznikiim — staci
ohroZeni, nasledek nemusi nastat

[1] Hajn, P.: Pfispévek k vymezeni dobrych mravii soutéZe, in Pravo a podnikani, 1994,
¢



Znaky generalni klauzule (NOZ)

* 1) (Jednani) v hospodarskem styku —jednani v
soutéznim vztahu nebo se souteéznim zdmérem
(pfimy ¢i neprmy)

2) Proti dobrym mraviim souteze — “poruseni
pravidel a zvyklosti, které se dodrzuji v konkurencénim
prostredi, a které i samotni soutezitele povazuji za
odpovidajici podnikatelské korektnosti”. [1]

3) Zpusobile privodit ujmu jinym soutezitelum
nebo zakaznikum - staci ohrozeni, nasledek
nemusli nastat

[1] Hajn, P.: Pfispévek k vymezeni dobrych mravti soutéZe, in Pravo a podnikani, 1994,
¢ 2




Interpretace hospodarske soutéze v
judikature

e VS Praha 3 Cmo 328/94: Hospodarskou soutez
nelze zuzit pouze na soupereni primo si
konkurujicich vyrobcii ¢i poskytovatelii sluzeb
pravidelné (nikoli tedy ojedinéle) stejne Ci
obdobne vyroby nebo sluzby nabizejicich.

e Soutezni vztah ad hoc (Hajn).




Rozhodnuti: Reklama pred vstupem na trh

VS Praha R 3 Cmo 91/97:

* Pokud ten, kdo teprve na trh v budoucnu vstoupi, pripravuje
uispéch tohoto vstupu propagaci budoucich sluzeb, je treba toto jeho
jednani hodnotit jako jednani ucinéné v ramci hospodarske soutéze.
I kdyz k reklameé patvi 1 nadsazka, prehanéni o svych vlastnich
vykonech v rozumné mire, je zasadné v rozporu s dobrymi mravy
souteze, aby soutezitel zdiiraznil vlastnosti svych vykonu v reklame
tim, Ze zaroven snizi (nerozhodné zda pravdivé ¢i nikoli) hodnotu
vykonu druhého soutézitele, Cili aby svou reklamu zalozil na
zlehcent druhého soutézitele.

Je v zasade nepripustné, aby to byl souteézitel, kdo hodnoti uispésnost
C1 neuispésnost vykonti druhého soutézitele.




K zahajeni ucasti na hospodarskeé soutézi
spolecnosti zapsanou v obch. rejstriku

e Hospodarske soutéze se obchodni spolecnost
ucastni jiz tim, Ze do obchodniho rejsttiku zapise
urcity predmeét podnikani. Vzhledem k tomu, ze
obchodni rejstrik je verejny seznam, ¢ini timto
zapisem nabidku urcitych ¢innosti na relevantnim
trhu a jiz tim se dostava do
hospodarskosoutézniho vztahu s jinymi soutéziteli.

podle rozsudku Nejvyssiho soudu sp. zn. 32 Odo
1042/2005, ze dne 26. 3. 2008




Skutkove podstaty nekalé souteze a jejich
vztah ke generalni klauzuli

* Jednani musi splnovat vsechny 3 znaky
generalni klauzule (=GK), aby bylo nekalou

vV VvV 7/

soutezi.

e Naplneni znaku nekterych ze skutkovych
podstat neni primarni, muze vsak mit vliv
na aktivni legitimaci, duiikazni bremeno atp.




Cleneéni skutkovych podstat (NOZ)
Primarné mezi soutéziteli ~Skodlivé i spotiebiteltim
(podnikove sk.p.) §2977 NOZ( § 45 ObZ)

§ 2982 NOZ (§48 ObZ) Klamava reklama
Parazitovani na povésti § 2978 NOZ (§46 ObZ) Klamavé

oznaceni zbozi nebo sluzby

§ 2983 NOZ (§ 49 ObZ) §2981 NOZ (§ 47 ObZ) Vyvolani

Podplaceni nebezpedi zamény

§2984 NOZ (§ 50 ObZ)  §2987NOZ (§52 ObZ)

Zlehéovani Ohrozeni zdravi nebo zivotniho
| prostredi

§ 2985 NOZ (§510bZ) § 2980 NOZ (50a ObZ)

Poruseni obchodniho Srovnavaci reklama — nové
taj emstvi spotrebitel zvyhodnén procesné

§ 2986 NOZ
Dotérné obtézovani




Aktivni legitimace « podan zaloby (ObZ/NOZ)

e Soutézitel(-e)

o Spotrebitel(-€)/Zakaznik*

e Pravnicka osoba opravnéna hajit zajmy
soutezitelti nebo (spotrebitelii)/zakaznika
(srov. § 25 Z. 634/1992 Sb.

“Jiny (drive ,, dalsi”) zakaznik (osoba odlisna
od spotrebitele, muze byt i podnikatel, ktery
nesoutezi, ale jedna v ramci podnikatelske
¢innosti — uzavira smlouvu)




Prislusnost soudu k fizeni, pravomoc

Vécna prislusnost — krajské soudy
Mistni pfislusnost — dle pravidel v zakoné 99/1963 Sb., Obcansky
soudni rad (zde ddle jen ,,OSR*)

§ 43 ObZ

(1) Pokud z mezindrodnich smluv, jimiz je Ceska republika vizana a které
byly vyhldseny ve Sbirce zikonii nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv,
nevyplyovd jinak, nevztahuje se ustanoveni této hlavy na jednani v rozsahu,
v jakém ma vicinky v zahranici.

(2) Ceskym osobam jsou, pokud jde o ochranu proti nekalé souteézi,
postaveny na roven zahranicni osoby, které v Ceské republice podnikaji
podle tohoto zdkona. Ochranu proti nekalé soutézi poskytuje ceské
0sobé ceskij soud nebo jiny ceskij orgdan i tehdy, pokud byla mezi
ceskou a zahranicni osobou uzaviena dohoda, podle niz by mél
rozhodovat cizozemsky soud nebo jiny cizozemskiyj organ. Jinak se
mohou zahranic¢ni osoby domdhat ochrany podle mezinarodnich smluv,
jimiz je Ceska republika vazana a které byly vyhlaseny ve Sbirce zdkonii
nebo ve Sbirce mezinarodnich smluv, a neni-li jich, na zdkladeé vzajemnosti.




Prislusnost soudu k rizeni, pravomoc

e Vécna prislusnost — krajské soudy

* Mistni prislusnost — dle pravidel v zakoné 99/1963 Sb., Obcansky
soudni rad (zde ddle jen ,,OSR”)

§ 2973 NOZ

* Ustanoveni této hlavy se nevztahuji na jednani v rozsahu, v jakém md
ucinky v zahranici, pokud z mezindrodnich smluv, jimiz je Ceskd republika
vdzana a které byly vyhlaseny ve Sbirce mezindrodnich smluv, nevyplyvd
neco jineho.

§ 2974 NOZ

o (Ceskym osobam jsou, pokud se jednd o ochranu pyoti nekalé soutézi,
postaveny na roveri zahranicni osoby, které se v Ceské republice ucastni
hospodirske soutéZe. [inak mohou zahyanicni osoby pozadovat ochranu
podle mezindrodnich smluv, jimiz Ze Ceska republika vazana a které byly
vyhlaseny ve Sbirce mezindarodnich smluv, a neni-li jich, na zdkladé
vzAjemnosti.




Ucinky zaloby v NS rizeni

Publicidrni Zaloba: § 83/2 OSR:

e Zahajeni rizeni a) o zdrZeni se protiprdvniho jednani
nebo o odstranéni zavadného stavu ve vécech ochrany
prav porusenych nebo ohrozenych nekalym soutéznim
jednanim, ... brani téz tomu, aby proti témuz
zalovanému probihalo u soudu dalsi vizeni o zalobach
jinych zalobcti pozadujicich z tehoz jednani nebo stavu
stejne naroky.

Prekazka litispendence ma ucinky vuci vSem, tzn.
nikdo dalsi nemuze Zalovat téehoz zalovaného z
totozného nekalosoutezniho jednani

* Je rozhodujici stav v dobé rozhodnuti soudu v
I;ozdéji zahajeném rizeni (NS Jc 97/2003 29 Odo
88/2002)




U¢inky rozhodnuti v NS #. § 159a OSR

e §159a/2 OSR: Vijrok pravomocného rozsudku, kterym
bylo rozhodnuto ve vécech uvedenych v § 83 odst. 2, je
zdvazny nejen pro ucastniky rvizeni, ale i pro dalsi osoby
opravnéné proti zalovanému pro tytéz naroky z téhoz
jednani nebo stavu. Zvlastni pravni predpisy stanovi, v
kterych dalsich pripadech a v jakém rozsahu je vyrok
pravomocného rozsudku zdvazny pro jiné osoby nez
ucastniky rizeni.

* Prekazka veéci rozsouzene — rei iudicatae
®* Vyznam: ,Jedno posuzovanijednoho skutku”




Soutezitel zaluje ...

e Soutezitel zaluje nekalou soutez (dle
generalni klauzule) nebo n.s. podle
kterekoliv skutkove podstaty

e Soutezitel muze zadat kterykoliv narok

podle § 2988 NOZ (drive § 53 ObZ), popr.
priznani prava na publikaci rozsudku dle §
155 OSR

e Soutezitel sam nese dukazni bremeno




Spotrebitel zaluje ...

e Spotrebitel muze zalovat GK i teoreticky
kteroukoliv skutkovou podstatu, u nékterych je
ovsem zalobné zvyhodneén. Tzv. podnikové se jej
netykaji — Zaloba spotrebitele v zasadé vyloucena.

Pokud spotrebitel zaluje GK nebo §§ 2976-2981 + §
2987 (drive §45/§46/§47/8§52 ObZ), musi zalovany
prokazat, ze se nekalé soutéze nedopustil. Toto
preneseni dukazniho bfemene plati ohledné
spachani NS.

NOZ: Pokud spotrebitel uplatni pravo na nahradu
skody, musi rusitel prokazat, ze Skoda nebyla
zpuisobena nekalou soutezi.

Spotrebitel ale musi vzdy prokazat vysi zpiisobené
skody, zavaznost a rozsah jiné ujmy, povahu a rozsah
bezdiivodného obohaceni




Pravnicka osoba opravnena hajit zajmy
soutézitelu ¢i zakaznikt (dfive spottebiteltr) 28.111].6

Opravneni k hajeni zajmu plyne ze
zakladatelskeho dokumentu (napft. stanovy), tato
cinnost neni zivnosti ani jinym podnikanim

Tato POOHZ neni zastupcem, je samostatnym
ucastnikem fizeni

Muze zalovat pouze z GK, klamavé reklamy,
klamaveho oznaceni zbozi nebo sluzby, srovnavaci
reklamy, vyvolani nebezpeci zameény, dotérného
obtezovani, ohrozeni zdravi nebo zivotniho
prostredi (drive GK+§45+§46+47+§52

Muze se domahat pouze zdrzeni se NS a
odstranéni zavadného stavu




Historicka exkurze: Dalsi zakaznik (2010-2013)

e (Osoba odlisna od soutezitelei od
spotrebitele

o Uplatni se zejména tam, kde neni soutezni
vztah (ani ad hoc) — tedy pri jednani v
hospodarskem styku

e Ceské spotiebitelské pravo je od 2010 pIné
konformni — spotrebitelem je jen FO
(komunitarne jiz drive, ceske narodni
predpisy za spotrebitele povazovaly i PO)

* Jinym zakaznikem je (duiv.zpr.) i podnikatel
nebo nepodnikatel (vC. org.sloz.statu)




Pravni prostredky ochrany proti NS

Zdrzeni se nekalé soutéze NOZ (ObZ)

Odstranéni zavadného stavu NOZ (ObZ)
Primeérené zadostiucineni (muze byt penézni i
nepenezni) NOZ (ObZ)

Nahrada skody NOZ (ObZ)

Vydani bezduvodneho obohaceni NOZ (ObZ, OZ)

Pravo na publikaci rozsudku na naklady
neuspesného ucastnika (dle OSR)
Svepomoc NOZ (dle OZ)




]udikatura — zdriovaci 1’18’.1'01( (NS 23 Cdo 4669/2010)

e K rozsahu zdrzovacich naroku ve vécech nekalé soutéze

Oduoolaci soud dospél k zaveru, Ze 1 kdyz by reklamni spoty
mohly splnovat znaky skutkove podstaty generalni klauzule,
nelze zdrzovacim narokum vyhovét, jelikoz povinnosti obsazene
ve zdrzovacich narocich nelze zalovanym uloZit, nebot se jedna o
jednotliva reklamni sdéleni vytrzena z kontextu, bez primé vazby

na ten ktery konkrétni reklamni spot. Uplatnené zdrzovaci
naroky tak nepostihuji podstatu jednani Zalovanych, a proto jsou
podle odvolaciho soudu nepripustneé.




]udikatura — zdriovaci 1’18’.1'01( (NS 23 Cdo 4669/2010)
e Krozsahu zdrzovacich narokt ve vécech nekalé soutéze
Dowolaci soud ma na rozdil od soudu odvolaciho za to, Ze
zdrzovaci naroky podstatu torzeného nekalosoutézniho jednani
Zalovanych vystihuji. Zalobkyné nespatiovala nekalosoutéZni
jednani zalovanych v uvadéni samotnych reklamnich spotu jako
takovych, ale mnohem spise v uvadeni sdéleni, ktera byla soucasti
téchto spotu. Pozadované zdrZovaci naroky tedy Zalobkyne
neomezila na zdrZeni se uvadeéni urcitych konkrétnich
reklamnich spotii, avsak konkretizovala ho na v nich
prezentovana sdélent, ktera povazovala viici ni za
nekalosoutézni. Ve svéem zalobnim zdrzovacim ndroku se tudiz
nezamerila striktné jen na identicke jednani zalovanych, kterého
se jiz v minulosti dopustily, ale naopak se snazila pod néj
zahrnout 1 veskera v budoucnu hrozici a v jadru stejnd




V projednavané véci byla podstatou torzeneho nekalosoutézniho
jednani propagace mineralnich vod za pouziti sdéleni, Ze nékteré
minerdlni vody maji mnoho magnesia, pripadné hovciku a takové
mineralni vody je treba stridat, Ze vysoky obsah magnesia,
pripadné horciku, v lidském téle miize zpusobit necitlivost nebo
apatii. Nebylo podstatneé, prostiednictvim kterého konkrétniho
reklamniho spotu byla tato sdéleni spotrebiteliim predkladana.
Snahou zalobkyne nebylo, aby se zalovane zdrzely uvadeni
urcitého konkretniho reklamniho spotu, avsak to, aby se v
budoucnu zdrzely vsech obdobnych (v jadru stejnych) informaci
tykajicich se mozného neblaheho vlivu magnesia na lidsky
organismus pri propagaci svych vyrobku (mineralnich vod). Neni
pritom rozhodné, jakou formu propagace by Zalované pripadne
zoolily, zda reklamni spot v televizi ¢i napy. v radiu nebo jiném

mediu.
podle rozsudku Ne]vyss1ho soudu CR sp. zn. 23 Cdo 4669/2010, ze dne 28. 8.




Proto Nejoyssi soud povazuje formulaci zdrZovaciho
naroku Zalobkyni za nejen pripustnou, ale dokonce i
pripadnou. Bylo by neicelnym drzet se striktné pouze toho
konkrétniho jednani, které bylo podnétem k podani Zaloby.
Pak by mohly Zalované své jednani jen mirné modifikovat
a pokracovat tak v nekalé soutézi. Zavér odvolaciho soudu
o nepripustnosti uplatnénych zdrzovacich naroki tudiz
neni spraony.

podle rozsudku Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 23 Cdo 4669/2010, ze dne 28. 8.
2012. Citovano dle www.profipravo.cz [7X2012]




Nemajetkova Gjma - rozsah

e VS Praha R 3 Cmo 209/97: Rozsah nemajetkové uijmy
neni umeérny rozsahu poklesu prodejnosti vyrobku
zalobce, tim neni vyjadren rozsah snizeni dobré povésti
zalobce. Vstup dalsiho soutéZitele na trh, pokud je
uspésny, nutne s sebou prinese snizeni prodeje, pokud je
poptavka urcitym zprisobem limitovana. To vsak
neznamend zasah do dobré povésti konkurujiciho
subjektu a vznik ujmy nematerialni, nybrz snizeni ziskii
a uymu materidlni povahy.




Zadostiucineni

VS Praha R 3 Cmo 257/97: K tomu, aby soud mohl
jednanim nekalé soutéze dotcenému ucastnikovi priznat
pravo na primerené zadostiucinéni v penézich, musi byt
zde jako nepochybne zjisténo, ze tento ucastnik utrpél o

souvislosti s jednanim nekalé soutéze nemajetkovou
ujmu, a to v takovém rozsahu nebo takového druhu, ze
nepostacuje jeji vyrovnani primerenym zadostiucinénim
v nepenezité forme. Teproe poté Ize posuzovat, jakad
castka, pozadovana k zaplaceni jako zadostiucineni, je
primérena k vyroondni vzniklé nematerialni ujmy.




Vztah zadostiucineni a nemajetkove ajmy

e VS Praha R 3 Cmo 58/97: U naroku na poskytnuti
zadostiucinéni ve financni podobé je treba, aby Zalobce v
zalobé vysi takto pozadovaného zadostiucineni uvedl. Je
treba totiz vychazet z predpokladu, Ze primeérené
zadostiucinéni pozadované v penézich ma nahradit
nemajetkovou ujmu, jez jednanim zalovaneho zalobci
vznikla, narok ma a musi vychdzet ze skutecnosti, jez
jsou znamy pouze zalobci, nebot’ jim vyjadruje svou
vlastni uymu nemajetkové povahy.




Judikatura — Uprava omluvy s 23 cdo 4669/2010)

o Kiupravé znéni navrzené omluvy za nekalosoutézni jedndani

Je-li zalobni petit presny, urcity a srozumitelny, soud neporusi ustanoveni § 155 odst.
1 0. s. 7. nebo ani jiné zakonné ustanoventi, jestlize pouzitim jinych slov vyjadri ve
vyroku rozhodnuti stejna prava a povinnosti, kterych se Zalobce domahal. Pouze soud
rozhoduje, jak bude formulovan vyrok jeho rozhodnuti; pripadnym ndavrhem Zalobce na
znént vyroku rozhodnuti pfitom neni vazan. Pri formulaci vyroku rozhodnuti soud
samoztejme musi dbat, aby vyjadroval (z obsahového hlediska) to, ceho se Zalobce
zalobou domdhal; prekrocit zalobu a prisoudit néco jiného nebo vice, nez ceho se zalobce
domahal, miize jen tehdy, jestlize fizeni bylo mozné zahajit i bez navrhu nebo jestliZe z
pravniho predpisu vyplyvad urcity zpiisob vyporadani vztahu mezi ucastniky (§ 153
odst. 2 0.s. 1.).

Soud tak miiZe upravit znéni navrzené omluvy za nekalosoutézni jednani tak,
aby odpovidala prokazanému zavadnému jednani Zalovaného a smyslu
institutu omluvy jako takovému. MiiZe tedy vypustit urcité slovni spojeni ci
celou vétu ci znéni omluvy zkonkretizovat.

podle rozsudku Nejvyssiho soudu CR sp. zn. 23 Cdo 4669/2010, ze dne 28. 8. 2012

Citovdno dle www.profipravo.cz [7 X 2012]




Pravo na publikaci rozsudku ...

e §155/4 OSR: Ve vécech ochrany prdv porusenych nebo
ohrozenych nekalym soutéznim jednanim a ve vécech
ochrany prav spottebitelii miize soud ticastnikovi, jehoz
zalobé vyhovél, priznat na jeho navrh ve vyroku
rozsudku pravo rozsudek uverejnit na naklady
neuspesncho ucastnika; podle okolnosti pripadu soud
stanovi tez rozsah, formu a zpusob uverejnéni.

Drive (1992-2000) upraveno v § 55 ObZ

Judikatura: Pravo lze priznat i tehdy, pokud byl
zalobce uspesny jen castecne, protoze je dan zajem
na tom, aby se verejnost o nekale soutezi
dozvedeéla




Svépomoc

e Svepomoc je upravena v Obcanskem
zakoniku (zakon 40/1964 Sb.)

o §6 OZ: Jestlize hrozi neopravneny zasah do
prava bezprostredné, miize ten, kdo je takto
ohrozen, primérenym zpiisobem zasah sam
odordtit.




Soucasna tr.pr.ochrana

Z 40/2009 Sb. (TRESTNI ZAKON): § 248 Poruseni predpisti o pravidlech hospodarské
soutéze

(1) Kdo porusi jiny pravni pfedpis o nekalé soutézi* tim, Ze se pfi ucasti v hospodarské
soutézi dopusti

a) klamaveé reklamy,

b) klamavého oznacovani zbozi a sluzeb,

c) vyvolavani nebezpeci zameény,

d) parazitovani na povésti podniku, vyrobkt ¢i sluzeb jiného soutéZitele,

e) podplaceni,

f) zlehcovani,

g) srovnavaci reklamy,

h) porusovani obchodniho tajemstvi, nebo

i) ohrozovani zdravi spotfebitel(i a Zivotniho prostfedyi,

a zpusobi tim ve vétSim rozsahu ujmu jinym soutéZitelim nebo spotfebitelim nebo
opatfi tim sobé nebo jinému ve vétsim rozsahu neopravnéné vyhody, bude potrestan
odnétim svobody aZz na tfi l1éta, zakazem cinnosti nebo propadnutim véci nebo jiné
majetkové hodnoty.

Pozn.MC: Nutno rozumét ObZ, ptipadné Z634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (ochrana
pred nekalijmi obchodnimi praktikami). Od 01.01.2014 nutno rozumét NOZ.

(A budouci?) TZ: Trestni odpovédnost fyzické osoby. Trestani pravnickych osob: Z
418/2011 Sb., z. o trestni odpovédnosti prav.osob a rfizeni proti nim - § 248 TZ neni v § 7
cit.zak. zafazen mezi trestné ¢iny pricitatelné P.Osobé




Drivejsi Trestne pravni ochrana

e § 149 Trestniho zakona (zakon 140/1961 Sb.)

* Kdo jednanim, které je v rozporu s predpisy
upravujicimi soutéz v hospodarském styku nebo se
zvyklostmi soutéze, poskodi dobrou povést nebo
ohrozi chod nebo rozvoj podniku soutéZitele, bude
potrestan odnétim svobody az na jeden rok nebo
penezitym trestem nebo propadnutim véci.

Podle TZ jsou trestne odpovedné jen fyzicke osoby
(napr. podnikatel, statutarni organ pravnicke
osoby soutezitele apod.).




Skutkoveé podstaty

* Pojmenovane skutkove podstaty - §§ 45 — 52
ObZ

e Tzv. nepojmenovane skutkove podstaty:
Typicka nekalosouténi jednani, ktera se v
praxi vyskytuji, avsak nejsou vyslovne
uvedena v zakoneé. Vymezuje je odborna
nauka nebo judikatura. Jsou postihovany
podle obecneho ustanoveni — generalni

klauzule dle § 44 ObZ




Nekala reklama

e §2977 NOZ (§ 45 ObZ) Klamava reklama

e §2980 NOZ (§ 50a) (Nekala) srovnavaci
reklama

e Jina nekala reklama ->§2976 NOZ (§ 44
ObZ) (gk) — srov. Z40/1995 Sb. o regulaci
reklamy, Z231/2001 Sb., o RTV vysilani, Z
480/2004 Sb., a dalsi




Klamava reklama § 45 ObZ

* (1) Klamavou reklamou je siteni udajii o vlastnim nebo
cizim podniku, jeho vyrobcich i vykonech, ktere je
zpusobilé vyvolat klamnou predstavu a zjednat tim
vlastnimu nebo cizimu podniku v hospodarské soutezi
prospech na ukor jinych souteéZitelii Ci spottebitelil.

(2) Za Sireni udajii se povazuje sdeleni mluvenym nebo
psanym slovem, tiskem, vyobrazenim, fotografii,
rozhlasem, televizi ci jinym sdélovacim prostredkem.
(3) Klamavym je i udaj sam o sobé pravdivy, jestlize
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl
ucinén, miize uvest v omyl.




Klamava reklama § 2977 NOZ
2977 NOZ Klamava reklama

* (1) Klamava reklama je takovd reklama, kterd souvisi s
podnikanim nebo povolanim, sleduje podporit odbyt
movitych nebo nemovitych veci nebo poskytovani
sluzeb, vcetné prav a povinnosti, klame nebo je
zpuisobila klamat podanim nebo jakymkoli jinym
zptisobem osoby, jimz je urcena nebo k nimz

dospéje, a tim i ziejmé zpiisobila ovlivnit hospodarske
chovani takovych osob.




Klamava reklama § 2977 NOZ
2977 NOZ Klamava reklama

(2) Pri posuzovani, zda je reklama klamava, se prihlédne
ke vsem jejim vyraznym znakiim. Zvlasté se prihlédne
k udajiim, ktere reklama obsahuje ohledné

a) dostupnosti, povahy, provedeni, slozent, vyrobniho postupu, data
vyroby nebo poskytnuti, zpiisobilosti k urcenému ucelu,
pouzitelnosti, mnozstvi, zemeépisného ¢i obchodniho piivodu, jakoz 1
podrobnéjsiho vytceni a dalsich znaku zbozi nebo sluzeb vcetné
predpokladanych vysledkii pouziti nebo vysledkii a podstatnych
znakii provedenych zkousek Ci proverek,

b) ceny nebo zpiisobu jejiho urcent,

c) podminek, za nichz se zbozi dodava nebo sluzba poskytuje, a

d) povahy, vlastnosti a prav zadavatele reklamy, jako jsou zejména

jeho totoznost, majetek, odborna zpiisobilost, jeho prava dusevniho
vlastnictoi nebo jeho vyznamenani a pocty.




Klamava reklama § 2977 NOZ

2979 NOZ Spolecné ustanoveni o klamave reklamé a
klamavem oznaceni zbozi nebo sluzby

® (1) Zpusobilost oklamat muze mit i udaj sam o sobé
spravny, miuze-li uvést v omyl vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichz byl ucinén.

(2) Pri posouzeni klamavosti se prihlédne rovneéz k
dodatkiim, zejména k pouziti vyrazii jako ,druh”, ,typ”,

,zpusob”, jakoz i k vypustkam, zkratkam a celkové
UNeéjsi uprave.




§ 45 ObZ/2977 NOZ (klamava reklama = mala
generalni klauzule)

Reklama

Souvisejici s podnikanim/povolanim
(Kvalifikované udaje (o vlastnim/cizim podniku,
vyrobcich nebo vykonech (sluzby))

klamavy charakter téchto udaju/klame nebo je
zpusobila klamat — obsahem nebo podanim

(Sireni tdaji)

Zpusobilost ziskani nekalého prospéchu pro sebe
nebo pro jiného na ukor ostatnich (poctivych)
soutezitelti/sledujici podporu odbytu




Kdo siri? Co siri?

e Soutezitel sam
e PR agentura (udaje o cizim ...
e Vydavatel, vysilatel ...

e Udaje klamavé nepravdivé

e Udaje pravdivé, aviak klamavé, protoze
byly vytrzeny z kontextu




Siteni udaju

Miize byt ve sdelovacich prostredcich

Take sdéleni zaslane individualné urcenym osobam,
presahuje-li tento okruh mnozinu osobnich soukromych (tzn.
nepodnikatelskych) vztahti*

Sifeni viini (cit. Hajn, s.36)

Obsah: Kritiky, tisudky, smysleni, osobni nazory (Vecerkova
5.231)

* dle Munkove (étenglové, Pliva... ObZ, komentar, 11.vydani
C.H.Beck, s. 162)
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... Sireni udaju

e Udaj vytrzeny z kontextu — napt. ,nds chléb
neobsahuje konzervacni latky” ... skutecnost=
toto je bézna vlastnost chleba

e Operna reklama -, sana, vlastni sestra
masla”, ,panenka ... je sestrou panenky Barbie

{1/

o Vreklameé bylo pouzito turzeni, Ze vyrobek byl
schvalen urcitou instituci, ackoliv se to ve
skutecnosti tykalo jen jednoho z jeho mnoha dilii

(volné podle VS Pha R3Cmo 53/1997)




Zjevné nadsazka ? Starobrno - Nejlepsi pivo na celé Moravé

obrneic Mozilla Firefox:

Zobrazeni Historie ZaloZky Nastroje Napoyéda

v heinekenceskarepublika.cz/cz produkty /s 0 - C‘| % | ' - nejlepsi pivo na celé Moravé ," " -

DB, i ®@x cO){EBOCAc® el @K nNdHwe
Ue4R0C=mB 40BNV ] DosdUG=RHER=Z U g

HOME O NAS PRODUKTY KVALITA ZODPOVEDNA KONZUMACE KONTAKT

Homepage / Pro / Starcbrno

Starobrno

Kru3ovice
Pravé pive pro pravé chvile

- ' Starobrno

Nejlepii pivo na celé Moravé

Breznak Wy 7l : =
Pivo jak mé byt Nejlep$i pivo na celé Moravé

5 G Kvalitni pive s bohatou tradici, se Kterym je zabava.
Zlaty Bazant
Svdtové slovenské pivo Starobrno je typické ceske pivo, jeho historie saha do druhé
poloviny 19. stoleti. 3 silnou vazbu na region jizni Moravy, jejZ je
2|at°pramen j L nedilnou souasti nejen diky vedoucimu postaveni v tomto regionu,
O stupen lepsi zaZitek Ao b i R

ale take diky zosobnéni Zivotniho stylu Moravanu.

';Oohs.takn‘ Kedt Starobmo Klade diraz na tradiéni postupy vafeni piva a vibértéch
Iry Jako tenkr, o Y - . i ax )
& = nejkvalitnéjSich surovin. Diky kombinaci téchto faktord by

Starobrno &asto oceriovano v degustacnich soutézich.
Louny
fekothotbpoaiidobnt Siroka &kala produktl (10%, 1%, 12°, tmavé), které Starobrno miize
nabidnout za rozumnou cenu, umoZiuje kaZdému spotiebiteli

wybral si svého favorita

Daticky

Zlaty mok ze stiibrného mésta

Heineken
Nejrozéifenajsi pivo na svété
Frii

Nové nealkoholické pivo

Specialy

Novodobé pivni specialy

e @ [ (FE= @D e [ (= P [Eh= i

Starobrno je profilovano jako moravske pivo, pivo, jeZ se stejné jako Moravané na svét divd s nadhledem a s
laskavym sebeironickym cdstupem. Se Starobrnem je vidycky zabava, jeho piiznivci jsou prateldti a otevieni
lidé, ktefi jsou py3ni na region z néhoZ pochazi

@ www.starobmo.cz sl
x o ke @) O|fEY myniz 8¢ )| st.: 1150 S | Ct.: 2°c Kb P&. 4°C 7y
— — — e 2 = a2




Prumerny spotrebitel

Hodnotici kritérium pro posouzeni klamavosti reklamy
(popt. oznaceni zbozi a sluzeb)

Latinsky (francouzsky) pfistup — spotrebitel projevujici
alespont minimalni miru snahy

Nemecky pristup — spotrebitel nepouceny a nestarajici se, s
nizkymi znalostmi, vlastnostmi a schopnosti — bez zajmu
Vjudikature komunitarnich soudu prevazil latinsky pristup
ESD: Libertel (C-104/01) - bézné informovany a primerené
pozorny a obezretny / the average consumer, reasonably
well-informed and reasonably observant and circumspect

ESD: Gut Springenheide and Tusky (C-210/96) — (bézne
informovany a primérené pozorny a obezvetny, ovsem bez

ozadavku na objednani znaleckeho posudku nebo provedeni
spotrebitelského priizkumu trhu) / reasonably well-informed and
reasonably observant and circumspect, without ordering an
expert's report or commissioning a consumer research poll.




... prumerny spotrebitel

C-210/96 Gut Springenheide and Tusky

2. If it is consumers' actual expectations which matter, the following
questions arise:

(a) Which is the proper test: the view of the informed average consumer or
that of the casual consumer?

(b) Can the %rogortion of consumers needed to 7prove a crucial consumer
expectation be determined in percentage terms?

27,

— By its three questions, which it is appropriate to answer together, the referring
court is essentially asking the Court of Justice to define the concept of consumer to
be used as a standard for determining whether a statement designed to promote
sales of eggs is likely to mislead the purchaser, in breach of Article 10(2)(e) of
Regulation No 1907/90.

an average consumer who is reasonably well-informed and reasonably
observant and circumspect, without ordering an expert's report or
commissioning a consumer research poll.

Case C-362/88 GB-INNO-BM [1990] ECR I-667; Case C-238/89 Pall [1990] ECR
[-4827; Case C-126/91 Yves Rocher [1993] ECR 1-2361; Case C-315/92 Verband
Sozialer Wettbewerb [1994] ECR 1-317; Case C-456/93 Langguth [1995] ECR I-
1737; and Case C-470/93 Mars [1995] ECR 1-1923).




. Prtimerny spotrebitel - NS 32 Odo 229/2006

e Hledisko ,, prumérneho spotvebitele”, ktery ma dostatek in/ormacz’ a

je v rozumné mire pozorny a opatrny, s ohledem na socialni,
kulturni a jazykove faktory (jak je vykladano Evropskym soudnim
dvorem), je rozhodné nutno brdt v uvahu také v posuzovaném
pripade.

V reklameé zbozi ¢i sluzeb bézné potteby jiz temér kazdy spotiebitel ocekava urcité reklamni
prehanéni a nadsazku, jimz neuveéri; v pripadech vyhledavani pohiebni sluzby bude tisudek
soucasného , priimérného zakaznika™ podobny, prestoze se spotiebitel nachdzi v ponékud
citlivejsi situaci. Naroky sgotrvebitelii na pohrebni sluzby se mohou v konkrétnich ptipadech lisit,
napt. nékteri zdakaznici se budou rozhodovat pti své volbé pohtebnich sluzeb pouze podle nizkych
cenovych hladin, jini zase na zdkladé sdéleni ¢i doporucent od jiného poziistalého, ptip. podle
jinych kritérii.

V'¥izeni nebylo prokdzaino, Ze by jedndnim Zalované doslo k jakékoliv nekalé obchodni praktice,
kterd by spotiebiteli branila v tom, aby uskutecnil informovanou, a tedy ticelnou volbu, nebo
kterd by pouzivala obtéZovani, donucovini vcetné pouziti fyzické sily nebo nepatvicné
ovliviiovani, cimz by vyrazné narusila moznost svobodné volby spottebitelil /zjfe smyslu smérnice
2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach; pro stanoveni typické reakce priimérného

spotrebitele v daném pripadé musi vnitrostatni soudy vychazet z vlastniho usudku, s
prihlédnutim k judikatuie Evropského soudniho dvora).

podle rozsudku Nejoyssiho soudu sp. zn. 32 Odo 229/2006, ze dne 30. 5. 2007, In
Proprdavo, www.profipravo.cz, dne 24.09.07




Materialni posuzovani prumerneho
spotrebitele

e Reklama cilena na odborniky = posun ve
vnimani prumerneho spotrebitele
¢ Posun v cCase — znalosti ciziho jazyka atd.

o Volne dle Ondrejova D.: NSVNOZ




Srovnavaci reklama 2980 NOZ (§ 50a ObZ)

e Srovnavaci reklama je povolena, pokud

splnuje vsechny podminky dle § 2980 NOZ
(dfive § 50a/2 ObZ). V opacném pripadée je
jako nekala soutez zakazana.

§ 50a/1 ObZ: Srovnavaci reklamou je jakakoliv reklama,

ktera vyslovné nebo i neprimo identifikuje jiného
souteézitele anebo zbozi nebo sluzby nabizené jinym
soutezitelem.

§2980/(1) NOZ.: Srovnavaci reklama primo
nebo neprimo oznacuje jiného soutézitele
nebo jeho zbozi ¢i sluzbu.




Podminky pripustnosti srovnavaci reklamy

§ 50a/2 ObZ: Srovndvaci reklama je pripustnd, jen pokud

a) neni klamavd nebo neuzivai klamavé obchodni praktiky podle zvldstniho pravniho predpisu,,
b) srovndvd jen zboZi nebo sluzby uspokojujici stejné potieby nebo urcené ke stejnému ticelu,
c) objektivné srovnduvd jen takové znaky daného zboZi nebo sluzeb, které jsou pro né podstatné,
relevantni, ovétitelné a representationi; zpravidla musi byt srovnani ve vice znacich, mezi néz
muize pattit i cena; jen vyjimecné lze pripustit srovndni v jediném znaku, spliuje-li takové
srovnani v plné mire vsechny uvedené podminky,

d) nevede k vyvolini nebezpeci zamény na trhu mezi tim, jehoz vyrobky nebo sluzby reklama
podporuje, a soutézitelem nebo mezi jejich podniky, zboZim nebo sluzbami, ochrannymi
znamkami, firmami nebo jinymi zvlastnimi oznacenimi, kterd se pro jednoho nebo druhého z
nich stala priznacnymi,

e) nezlehcuje nepravdivymi udaji podnik, zbozi nebo sluzby soutéZitele ani jeho ochranné
zndmky, firmu ¢i jind zolastni oznaceni, kterd se stala pro néj pfiznacnymi, ani jeho ¢innost,
pomery ci jiné okolnosti, jez se jej tykaji,

1) se vztahuje u vyrobkil, pro které ma soutéZitel opravnéni uzivat chranéné oznaceni piivodu,
vZdy jenom na vyrobky se stejnym oznacenim piivodu,

) nevede k nepoctivému téZeni z dobré povésti spjaté s ochrannou zndmkou soutéZitele, jeho
irmou Ci jinymi zvldstnimi oznacenimi, ktera se pro néj stala priznacnymi, anebo z dobré
povésti spjaté s oznacenim pivodu konkurencniho zbozi, a

h) nenabizi zbozi nebo sluzby Zako napodobeni nebo reprodukci zboZi nebo sluzeb oznacovanych
ochrannou zndamkou nebo obchodnim jménem nebo firmou.




Podminky pripustnosti srovnavaci reklamy noz

§2

980 NOZ
(2) Srovndvaci reklama je pripustnd, pokud se srovnani tyce,
a) neni-li klamava,
b) srovnava-li jen zbozi a sluzbu uspokojujici stejnou potiebu nebo
urcené ke stejnému ucelu,
¢) srovnava-li objektivné jednu nebo vice podstatnych, dilezitych,
ovéritelnych a priznacnych vlastnosti zbozi nebo sluzeb vcetne
ceny,
d) srovndvd-li zbozZi s oznacenim piivodu pouze se zbozZim
stejného oznacen,
e) nezlehcuje-li soutézitele, jeho postavent, jeho cinnost nebo jeji
vysledky nebo jejich oznaceni ani z nich nekalym zpusobem netézi,
a

f) nenabizi-li zbozi nebo sluzbu jako napodobeni ¢i reprodukct zbozi
nebo sluzby oznacovanych ochrannou znamkou soutéZitele nebo
jeho nazvem.




... srovnavaci reklama - shrnuti

Srovnava neklamave,

Srovnava objektivne, a to podstatne,
overitelne, relevantni a representativni

znaky — zpravidla vice znaku

Srovnava srovnatelneé,

Nevede k vyvolani nebezpeci zameny
Nezlehcuje jineho ani jeho vyrobky ci
sluzby

/el . . ..




Priklad srovnavaci reklamy z r.2004




Typy srovnavaci reklamy (Vecerkova s.258)

e Kritizujici (muj vyrobek ma lepsi vlastnost
nez konkurencni)
¢ Operna (muj vyrobek je lepsi nez nektery

(zmineny) z tradicnich vyrobku)

e Osobni — zduraznovani vlastnosti
soutezitele nebo jeho podniku




Typy srovnavaci reklamy - Ondrejova

Ondrejova, D.: NSVNPOZ —s.132
Vseobecna
Znackova

Zavadéci — opérna

Udrzovaci
Abstraktni
Kritizujici
Osobni
Vnitrni

systémova




Co neni srovnavaci reklama

computer:

1) ]
DStatnij Prekonavaji
12 ost’atm‘

sami sebe

iy

}  Microsoft® Office 97 Standard
Mi:;a;aﬂ = Office 97 Professional
jiz na trhu.

o
Eeske verze 999,- KE.




Dale neni srovnavaci reklamou ...

® Superlationi reklama (nejlepsi ...)

® Dryacnicka (barnumska) reklama

,veliky, do vsech myslitelnych podrobnosti
jdouci komentar”, , veledilo podrzi svoji

praktickou cenu pro mnoho generaci”
(Vecerkova s.259)




Reklama na zvlastni nabidku

e §50a odst.3 ObZ

e Podle Munkové (Stenglova s.177) je
srovnavaci reklamou rovneéz reklama

obsahujici zvlastni nabidku




Klamavé oznaceni zbozi a sluzeb § 46

(1) Klamavym oznacenim zbozi a sluzeb je kazdé oznaceni, které je zpiisobilé vyvolat v
hospodarském styku mylnou domnénku, Ze jim oznacené zboZi nebo sluzby pochdzeji z
urcitého stdatu, urcité oblasti ¢i mista nebo od urcitého vijrobce, anebo Ze vykazuji
zvldstni charakteristické znaky nebo zvldstni jakost. Nerozhodné je, zda oznaceni bylo
uvedeno bezprostiedné na zbozi, obalech, obchodnich pisemnostech apod. Rovnéz je nerozhodné,
zda ke klamavému oznacenti doslo primo nebo nepfimo a jakym prostredkem se tak stalo.
Ustanoveni § 45 odst. 3 plati obdobne.

(2) Klamavym oznacenim je i takové nespravné oznaceni zbozi nebo sluzeb, k némuz je
pripojen dodatek slouZici k odliseni od pravého piivodu, jako vyrazy "druh”, "typ”,
"zpusob” a eznaceni je pfesto zpiisobile vyvolat o piivodu nebo povaze zbozi ¢i sluZeb
myluou dommnenku.

(3) Klamavym oznacenim neni uvedeni nazou, ktery se v hospodarském styku jiz vSeobecné vzil
jako udaj slouZzici k oznacovdni druhu nebo jakosti zbozi, ledaze by k nému byl pfipojen dodatek
zpusobily klamat o piivodu, jako napfiklad “pravy”, “piivodni” apod.

(4) Timto ustanovenim nejsou dotéena prdva a povinnosti ze zapsaného oznaceni pivodu
vyrobkii, ochrannych znamek, chranénych odriid rostlin a plemen zvitat, stanovend zvldstnimi
zakony.

(5) Inzerce v ramci podnikatelské innosti a pro ticely hospodarského styku, kterd
nabizi registraci v katalozich, jako jsou zejména telej%nm’ a jiné seznamy,
prostrednictvim platebniho formulare, slozenky, faktury, nabidky opravy nebo jinym
podobnym zpiisobem, musi obsahovat jednoznacné a zretelné vyjadrenou informaci,
ze tato inzerce je vylucné nabidkou na uzavieni smlouvy. To plati primérené i pro
primou nabidku takové registrace.




Klamaveé oznaceni zbozi nebo sluzby § 2978 NOZ

§ 2978
o

(1) Klamavé oznaceni zbozi nebo sluzby je takové oznacent, které je
zpuisobilé vyvolat v hospodarském styku mylnou domnénku, Ze jim
oznacené zbozi nebo sluzba pochdazeji z urcité oblasti ¢i mista nebo od
urcitého vyrobce, anebo ze vykazuji zvlastni charakteristicky znak
nebo zvlastni jakost. Nerozhodné je, zda oznaceni bylo uvedeno _
bezprostiedné na zbozi, na obalu, obchodni pisemnosti nebo jinde. Rovnéz
je nerozhodné, zda ke klamavému oznaceni doslo prfimo nebo neprimo a
jakym prostiedkem se tak stalo.

(2) Klamavost piisobi i udaj vseobecné vZity v hospodarském styku k
oznaceni druhu nebo jakosti, je-li k nému /v?ipojen dodatek zpiisobis;
ni”.

o~

. 7 oo s V v v/ o
klamat, zejména s pouzitim vyrazu ,pravy”, ,skutecny” nebo , piivo

(3) Ustanovenimi predchozich odstavcii nejsou dotceny jiné pravni
predpisy o ochrane nebo jin¢ho dusevniho vlastnictoi.

§ 2979

* (1) Zpusobilost oklamat miize mit i uidaj sam o sobé spravny, miize-li uvést v omyl
vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl ucinén.

* (2) Priposouzeni klamavosti se prihlédne rovnéz k dodatkiim, zejména k pouziti
U]/’T:L?g,ﬁ jako ,,vdruh Y typ”, ,zpiisob”, jakoz i k vypustkam, zkratkam a celkové
vnéjsi uprave.




Co je chraneno

e Udaje obecné

e Oznaceni zvlasté chranéna — ve vztahu k
puvodu

o Chranéne oznaceni puvodu
o Chranene zemepisne oznaceni

0 Vnitrostatni uprava Z452/2001 Sb.,
komunitarni uprava — 4 narizeni

Udaje o jakosti




Priklady — co neni a co je zvlast chranéne

e Pilsener — v SRN bezné oznaceni druhu
piva (v prekladu znamena ,, plzenske”)

* Budejovicke pivo

e Ceské pivo




Obrazky ke 4711 ...

Zdroj obrazku nahote:
http:/[upload.wikimedia.org/wikipedia
[es/flfo/Hovnocuc.jpg

Zdroj obrazku vpravo: www.kasa.cz




Slepé vetev? ... Podpodstata ,nekala inzerce” a

~katalogovych podvodi”

- ObZ: §46/(5) Inzerce v ramci podnikatelské cinnosti a pro
- ucely hospodarskeho styku, ktera nabizi registraci v

- katalozich, jako jsou zejména telefonni a jiné seznamy,

- prostrednictvim platebniho formulare, slozenky, faktury,

. nabidky opravy nebo jinym podobnym zpusobem, musi

‘ dbsahova.t jednoznacne a zretelne vy]adrenou mformacz

Ze tato zn;erce ]e vylucne nabidkou na uzavreni smlouvy.

- _Toplati primérene i pro primou nabidku takové
- registrace)

Smeéfrovano mimo jiné i k ochrané dalSich zakaznika

Ondrejova, D. (2014) navrhuje postihovat podle obecné
KOZS (ve vazbe na GK)

a




Vyvolani nebezpeci zameény § 47 ObZ

Vyvoldani nebezpeci zdmeény je:

a) uziti firmy nebo nazou osoby nebo zvlastniho oznaceni podniku
uzivaného jiz po pravu jinym soutéZitelem,

b) uziti zvlastnich oznaceni podniku nebo zvldstnich oznaceni ¢i upravy
vyrobkil, vykonii anebo obchodnich materialii podniku, které v
zakaznickych kruzich plati pro urcity podnik nebo zdvod za
priznacné (napt. i oznaceni obalil, tiskopisii, katalogii, reklamnich
prostredkil),

c) napodobeni cizich vyrobkii, jejich obalii nebo vykonii, ledaze by slo
o napodobeni v procich, které jsou jiz z povahy vyrobku funkcne, technicky
nebo esteticky predurceny, a napodobitel ucinil veskera opatieni, kterd od

neho Ize pozadovat, aby nebezpeci zamény vyloucil nebo alespor podstatné
omezil,

pokud jsou tato jedndni zpiisobild vyvolat nebezpeci zamény nebo

klamnou vredstavu o spojeni s podnikem, firmou, zvldstnim

oznacenim nebo vijrobky anebo vykony jiného soutéZitele.




Vyvolani nebezpeci zameny s2981 N0z
(1) Kdo

soutézitelem, vyvola tim nebezpeci zameény.

(2) Nebezpeci zamény vyvola i ten, kdo uzije zvlastniho oznaceni
zavodu nebo zvlastniho oznaceni
zavodu, které v zdkaznickiych kruzich plati
pro urcity zdvod za priznacné.

(3) Stejné tak vyvola nebezpeci zameény, kdo napodobi cizi vijrobek,
jeho obal nebo vikon, ledaZe se jednd o napodobeni v prucich, které
jsou jiz z povahy vyrobku funkcné, technicky nebo esteticky
predurceny, a napodobitel ucinil veskera opatreni, kterd Ize na ném
pozadovat, aby nebezpeci zamény vyloucil nebo alespon podstatné
omezil, pokud jsou tato jednani zpiisobila vyvolat nebezpeci
zameény nebo klamnou predstavu o spojeni se soutéZitelem, jeho
zdvodem, pojmenovdnim, zolastnim oznacenim nebo s vyrobkem ci
vykonem jiného soutéZitele.




§ 47 ObZ/52981 NOZ chrani individualni a
priznacne v soutezi, formalni pravni stav (§ 47 a),

fakticky stav (§ 47b,c)
Ohrozovaci delikt, objektivni

Zamenitelnost z hlediska identity, take parazitni
soutéz (jednani muze byt v soubéhu s § 48)

Loga i nezapsané znamky, prezdivky (CZ123 -
zbrane — Ond, D-s.169)

Otrocke napodobeniny

Ondrejova, D.: ... zcela zdsadni zména — vypusténi
, pokud jsou zpusobila...” (5.163 an.)

Dovolena napodobeni (umisténi loga, znamky )

Predstih a nasledné pozdéjsi volné uziti




/vazte situaci ...

-

+ &5
elefava.

3902+
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Parazitovani na povesti § 48 ObZ

Parazitovanim je vyuzivani povesti podniku,
vyrobkii nebo sluzeb jin¢ho soutézitele s cilem
ziskat pro vysledky vlastniho nebo ciziho
podnikani prospéch, jehoz by soutézitel jinak
nedosahl.




Parazitovani na povesti § 2982 NOZ

Parazitovanim je zneuZziti povésti zavodu,
vyrobku nebo sluzby jiného soutéZitele

ziskat pro vysledky vlastniho
nebo ciziho podnikani prospéch, jehoz by
soutézitel jinak nedosahl.




Podminky (Hajn s.80 an)

Existence povesti (pfi neexistenci povésti na ni nelze
pamzitovatg)

Parazitovani na povesti podniku, vyrobki ci
sluzeb jiného soutezitele

Priklady (Hajn) totozné vyrobky, na jednom byl symbol
olympidady (vyrobek sponzora olymp.tymu), na druhém
symboly jednotlivych olympijskych sporti (vyrobek
jineho soutezitele)

Stavebnice slucitelna se stavebnici LEGO

Neuvéritelné vykonna a ucinna parabolicka antena (s
vyobrazenim satelitu)




Ondrejova (2014)

* Presumpce poctivosti, presumpce dobre
povesti

e S5.181-Dolozene pripady (cCeske):

d,kdyz ji milujete, je vzdy do fesit — kupujte

brilianty, zlato, sperky ...”
J68 — Jagrmajstr
J Rolls Royce mezi ceskymi viny

[ zahranicni - Parazitovani na umeleckych
dilech — ,Lord of the Drinks”. I ceske ,, upec
treba ..., postav treba zed”




/vazte situaci

s xgm|3vu|.r NAPLEOU S POMARANCOVOL
AROMO

SKREMOVOU NAPLNES POMERANCOVYM
AROMA

KAKAOVO-MLIECNA POCHUTKA
KAKAOVO-MLECNA POCHOUTKA
—f——__,___

ALPINEMILK L 100g




Zvazte situaci — je mezi vyrobky rozdil?

N,
™
/
sy




/vazte situaci

Kikem zaviit obrézek

=

e  Zdroj informace a vyobrazeni: http://ekonomika.idnes.cz/tricko-cesko-paroduje-tesco-retezec-se-zlobi-f35-
lekonomika.asp?c=A071011 150330 _ekonomika spi







Podplaceni § 49 ObZ

Podplacenim ve smyslu tohoto zdkona je jednani, jimz:

o a) soutezitel osobé, kterd je Clenem statutdarniho nebo
Jineho organu jineho soutezitele nebo je v pracovnim ci
jinem obdobnem pomeéru k jinéemu souteziteli, p¥imo
nebo neprimo nabidne, slibi ¢i poskytne jakykoliv
prospech za tim ncelem, aby jejim nekalym
postupen docilil na iikor jinych soutézitelii pro
sebe nebo jiného soutézitele prednost nebo jinou
neopravnenou vyhodu v soutézi, anebo
b)lasoba vedena v pismenu a) primo i neprimo
zada, da si slibit nebo prijme za stejnym ucelem
jakykoliv prospéch. ’ '




Podplaceni § 2983 NOZ

Podplacenim ve smyslu tohoto zdkona je jednani, jimz:

* a) soutézitel osobé, kiera je clenem statutarniho nebo

]zneho organu Jmeho soutezitele nebo je v pracovnim &
| #ers k jinemu souteziteli, primo

nebo neprimo nabidne, slibi & poskytne jakykoliv
prospéch za tim ncelem, aby jejim nekalym
postupem docilil na iikor jinych soutéziteli pro
sebe nebo nneho souteézitele prednost nebo jinou
neopravnenou vijhodu v souteézi, anebo

b) osoba uvedena v pismenu a) p¥imo ci neptimo
zada, da si slibit nebo prijme za stemum ucelem
jakykoliv prospéch.




Rozbor (Hajn s. 88 an).

Podplaceni neni uplatkarstvi ve smyslu TZ
(jednou ze sk.podst. TZ je i tr.pr.podplaceni
- 88532 TZ)

e Subjekt podplacejici = soutezitel

e Subjekt podplaceny = osoby, které vytvari
rozhodnuti soutezitele (staci i jedna
samostatne)




Ondrejova - clenéni

e Aktivni — prime ¢i neprime

e Pasivni

e Judikatura
* Vazny 16807/1938 Premiove souteze =
nekala soutéz

e NS 32 Cdo 139/2008 — neni nekalou —
nakupci majici provizi od dodavatele ...




Prospech

* Penize, ostatni plnéni (zaplaceni nakladu)

* Vyjimkou (tolerovanou) jsou bézneée
obchodni pozornosti — napr. diare,
kalendare, propagacni materialy




Ucelovost jednani, nekalost

e Dle Hajna nejen jednani zamérene do
budoucna, ale take odmeny za jiz
poskytnuta plneni (hospodarsky zivot ma
pokracujici charakter)

e Nekalost: Nabidka, slib, poskytnuti
prospechu

e Objektivni nekalost — postaci vytvoreni

takovych okolnosti, které povedou k nekaléemu
plneni




Kdo nekale soutezi (podplacenim), prospech

e Soutezitel sam
* Osoba hajici jeho zajmy (napr. PR agentura)

* penize

* Jine neopravnene vyhody — neuplatneni
reklamacniho naroku, bezplatna reklama na
jiném vyrobku, mirnost pfi prejimce ...




Zlehcovani § 50 ObZ | opravnéna obrana

® (1) Zlehcovinim je jednani, jimz soutézitel uvede
nebo rozsiruje o pomeérech, vyrobcich nebo
vykonech jiného soutézitele nepravdivé ndaje
zpusobilé tomuto soutéziteli privodit ujmu.
(2) Zlehcovanim je i uvedeni a rozsitovani pravdiviych
udajii 0 pomérech, vyrobcich ¢i vykonech jiného
soutezitele, pokud jsou zpiisobilé tomuto soutéziteli
privodit tijmu. Nekalou soutézi vsak nent, byl-li
soutézitel k takovému jednani okolnostmi donucen
(opravnéna obrana).




Zlehcovani § 2984 NOZ | opravnéna obrana

® (1) Zlehcovdinim je jednani, jimz soutézitel uvede
nebo rozsiruje o vomerech viykonech nebo vyrobku
£ E jiného soutéZitele
nenmvdwue udme zpusobilyé tomuto soutéziteli
privodit ujmu.

® (2) Zlehcovanim je i uvedeni a rozsirovani pravdivého
uda]e 0 pomerech vykonech nebo vyrobku-pravdieyel
o peeRe : oneek iNCho souteézitele, pokud

jsou zpusobzle tomuto souteéziteli privodit ujmu.
Nekalou soutézi vsak neni, byl-li soutézitel k
takovému jednani okolnostmi donucen (opravnénd
obrana).




Pravni Giprava zlehcovani

e Chrani soutezitele, spotrebitele
e Chrani soutéez proti zdivoceni mravu (cit.
Hajn, s.95)

e Klamani i agrese soucasné (viz. Ondrejova,
s.201)

¢ Zlehcovani nepravdivymi udaji
¢ Zlehcovani pravdivymi udaji




O cem se da zlehcovat

e O uirovni soutézitele

¢ O podminkach (napr. hygiena)

e O vykonnosti (napr. pocet
administrativnich zameéstnancti)

e Piipadny soubéh s parazitovanim na
povesti




Intenzita

* Intenzita sifeni udaju musi byt zpusobila
privodit ijmu




Ondrejova

¢ Zlehcovanim nepravdivym udajem
e Zlehcovani pravdivym udajem

e 7Z praxe: inzerat hledajici dalsi veritele za
ucelem podani insolvencniho navrhu,
ackoliv toto nemel inzerent v umyslu

 Upozornéni na ,kratkozrakou” cenovou
politiku
e Atd.




PVROKLATE
HAV;A NABIDK

?wa'

Mit FIESTU
Zznamena
nemit skodu

Bezpecna a zabezpeéena
JiZz od 277 200 Kc¢r+*

vozu lze zajistit pomoci
© na p wnmmmmdmmmm verovou za
PEC s vy 7mw upodsbousﬂllmﬂlnn."gm




Judikatura: VS Pha, 3 Cmo 156/95

Je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a jednanim nekalé soutéze
podle § 48 ObchZ (parazitovdnim na povésti), pokud nabidkovy
dopis (naborovy letak) obsahuje odkaz na cinnost a
postaveni osob, podepsanych na letaku, u jiného soutéZitele s
cilem zdiiraznénim ndvaznosti na svou predchozi cinnost,
ziskané zkusenosti i urcitou kvalitu poskytovanych sluzeb,
jez vsak byly predtim spojeny s osobou druhého soutéZitele,
vytvorit si vijhodnéjsi podminky pro pocatek podnikani nové
zakladaného soutézitele.

Je v rozporu s dobrymi mravy soutéze a jednanim nekalé soutéze
podle § 50 ObchZ (zlehcovanim), pokud dopis s nabidkou sluzeb
(naborovy letak) jakkoli naznacuje, Ze u druheho soutéZitele se
urcitemu druhu sluzeb nevenuje patvicna pozornost, protoze jsou
povazovany za malo diilezité i okrajove, a proto je pro adresaty
dopisu vyhodnéjsi obratit se na sluzby nabizejiciho soutéZitele.




Judikatura: NS CSR, Rv 13181/37

* Projev notare, ucinény v podani rizeném na
pozustalostni soud o prisouzeni utrat za jeho
drivejsi cinnost jako soudniho komisare, Ze
poziustalost nebude v dohledné dobeé vyrizena,
ponevadz je projednavana advokdtem, miize
zaloziti skutkovou podstatu § 1 zak. proti nekalé
soutezi.




Systémove srovnavani

e Systemove srovnavani (srovnani s béznym
pracim praskem)

e Zbozove testy (nezavisle srovnani,
provadeéne treti osobou — nesoutezici, - s
nezavislou publikaci vysledku)




Definice obchodniho tajemstvi
§504 NOZ: Obchodni tajemstvi

o Obchodni tajemstoi tvori konkurencné
- vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v
prislusnych obchodnich kruzich bézné
- nedostupné skutecnosti, které souviseji se

- zdvodem a jejichz vlastnik zajistuje ve
svem zajmu odpovidajicim zpiisobem jejich
utajend.
8.17°ObZ: Olichodni tajemstvi tvori veskeré skutecnosti obchodni, vijrobni & technické povahy
souvisejief’s podnikem, které maji skutecnou nebo alespori potencidlni materidini & nemateridlni

hodnotu, nejsou v prislusnych obchodnich kruzich bézné dostupné, maji byt podle viile podnikatele
utajeny a podnikatel odpovidajicim zpiisobem jejich utajeni zajistuje.




Vztah obchodniho tajemstvi a know-how

e Neni to totéz

* [Legalni definice know-how chybi
e Inspirace vyhlaskou UOHS 5/2000 Sb.

(blokove vyjimky) — obsahovala definici
know-how (Ondrejova, s.215)

¢ Od Know-how nutno odlisovat i duverneé
informace




Poruseni obchodniho tajemstvi g1 0bz

Porusovanim obchodniho tajemstui je iedmim’, jimz

jednajici jiné osobé neonmvnene sdeli, zvrzstupm,
pro sebe nebo pro 1meh0 vuuzzie obchodni
ta1emstvz (§ 17), které miiZe but vyuzito v souteézi
a 0 nemz se dovedeél:

a) tim, ze mu tajemstoi bylo svéreno nebo jinak se
stalo pristupnym na zdkladé jeho pracavnzho vztahu k
soutéziteli nebo na zdkladé jiného vztahu k nému,
popripadé v ramci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo
jinym organem povolan,

® b)vlastnim nebo cizim jednanim pricicim se

zakonu.
(napt. z technickych predloh, navodii, vykresi, modelil, vzorii)




Poruseni obchodniho tajemstvi s29s5 noz

Porusenim Berusewdninn obchodniho ta]emstvz je jednani,
jimz jednajici jiné osobé neopravnéné sdelz,
zpmstupm, pro sebe nebo pro jiného vuuzz;e
obchodni taiemstm S22 které miZe but vuuzzto
v soutezi a o nemz se dovedeél:

a) tim, ze mu tajemstoi bylo svéreno nebo jinak se
stalo pristupnym na zdkladé jeho pmcovnzho vztahu k
soutéZiteli nebo na zdkladé jiného vztahu k nému,
popripadé v ramci vykonu funkce, k niz byl soudem nebo
jinym organem povolan,

* b) vlastnim nebo cizim jednanim pricicim se
zakonu.




Poruseni o.t.

Porusovani — Hajn: k nekalé soutézi dojde 1 jen
jedinym skutkem
VyZzaduje se neopravnéna manipulace s o.t.,

Muze ale byt nezavinéna, motiv se viibec

nevyzaduje (muze byt kvalifikacni okolnosti)

Zptistupnéni — i opomenuti, nekonani, pasivita
Vyuziti pro sebe ¢i pro jiného = soutézni vyuziti

Je databaze zakaznikti obchodnim tajemstvim???




A jak se k o.t. dostal?

® Pracovni vztah k souteziteli

* Jiny vztah k soutéziteli (napr. obchodni
zastupce)

e Na zakladé funkce, k niz byl organem
korporace nebo soudem povolan)




Aktivni legitimace aneb KDO se muze
domahat ochrany?

® Obecna ochrana - § 20 — ten, komu pravo k
o.t. svedci /tedy majitel tajemstvi/

e Soutézni ochrana (§ 53+54) — majitel 1

vsechny osoby, vuci kterym by nepoctivy
soutezitel ziskal neoduiivodnény soutézni
predstih (cit. Hajn s. 119)




Judikatura: VS Pha, R 3 Cmo 260/97

® Pokud zaméstnanec svym jednanim jesté pred
tim, nez zahdji svou vlastni samostatnou
podnikatelskou cinnost, si pripravuje vyhodnéjsi
podminky, ktere by jinak pri zahdjeni podnikani
nemel, na ukor svého zaméstnavatele, pak jde o
jednani soutézni, a jeho jednani, pokud splnuje i
dalsi zakonné podminky, miize byt hodnoceno
jako jednani nekale soutéze.




Ohrozovani zdravi a zivotniho prostredi § 52 ObZ

Ohrozovanim zdravi a Zivotniho prostredi je
jednani, jimz soutézitel zkresluje podminky
hospodarské soutéze tim, Ze provozuje
vurobu, uvadi na trh vurobku nebo vrovadz

vukom/ ohrozZujici zajmy ochmnu zdravi
anebo Zivotniho prostredt chranéné
zakonem, aby tak ziskal pro sebe nebo pro
jiného prosvech na nkor nnuch soutéZiteli
nebo svotrebttelu




OhrozZeni zdravi nebo zivotniho prostredi § 2987 NOZ

OhrozZenim cuesesisiss zdravi a Zivotniho prostredi
je jednani, jimz soutézitel zkresluje
podminky hospodarské soutéze tim, Ze
provozuje m/robu, uvadi na trh m/robek
sobler1CDO provadz vykony ohrozuncz zdjem
iy ochmnu zdravi anebo Zivotniho
prostredi chmnenue zakonem, aby tak
ziskal pro sebe nebo pro jiného vrosvech na
ukor nneho soutezztele nebo zdkaznikii




Doterné obtézovani § 2986 NOZ

—

® (1) Dotérné obtézovani je sdelovdni udajii o soutéziteli, zbozi nebo
sluzbach, jakoz i nabidka zbozi nebo sluzeb s vyuZzitim telefonu,
faxoveho pristroje, elektronické posty nebo podobnych prostredkil,
ackoli si takovou Cinnost prijemce zjevné nepreje, nebo sdélovani
reklamy, pri kterem jeji piivodce utaji nebo zastre idaje, podle nichz
ho lze zjistit, a neuvede, kde prijemce miize bez zvlastnich nakladi
prikazat ukonceni reklamy.

(2) Rozesila-li se reklama na elektronickou adresu, kterou podnikatel
ziskal v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytnutim sluzby, nejde
o dotérné obtézovani, pokud podnikatel tuto adresu pouziva k primé
reklamé pro vlastni zbozi nebo sluzby a druha strana reklamu
nezakazala, ackoli ji podnikatel pti ziskani adresy 1 p7i kazdém jejim
pouziti k reklamé zretelné upozornil na pravo prikazat bez
zolastnich nakladii ukonceni reklamy.




Nepojmenovane

skutkove podstaty




Nepojmenovane skutkove podstaty

® Hajn, P.: Bojkot, zabranovaci soutéz, cenove
podbizeni (= dumping), poruseni smluvnich
zavazku, bezuplatné nasyceni trhu,

¢ Spamming a jine nepoctive tézeni z
elektronicke komunikace, powershopping

e Reklama zakazana verejnopravne

e Odlakani pracovniku

e Nekalé obchodni praktiky




NOZ: Ochrana proti nekale soutéezi

§ 2988

Osoba, jejiz pravo bylo nekalou soutézi ohrozeno nebo poruseno, mize proti
rusiteli pozadovat, aby se nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zavadny
stav. Dale miize pozadovat primerené zadostiucinéni, nahradu skody a vydani
bezdiivodného obohaceni.

§ 2989

(1) Pravo, aby se rusitel nekalé soutéze zdrzel nebo aby odstranil zdvadny
stav, muze mimo pripady uvedené v § 2982 az 2985 uplatnit téz pravnicka
osoba opravnéna hajit zdjmy soutezitelii nebo zakaznikii.

(2) Uplatni-li spotiebitel pravo, aby se rusitel zdrzel nekalé soutéze nebo aby
odstranil zavadny stav a jde-li o nektery pripad stanoveny v § 2976 az 2981
nebo v § 2987, musi rusitel prokazat, Ze se nekalé souteze nedopustil.
Uplatni-li spottebitel pravo na nahradu skody, musi rusitel prokazat, Ze skoda
nebyla zpiisobena nekalou soutezi.




Judikatura: Stret ochranné znamky a

VvV Ve

ochrany proti nekalé soutezi (s 23 cdo 4948/2010)

* Kmnekalosoutéznimu uzivani ochranné znamky

Pro posouzeni mozného stretu pravni tipravy ochrannych znamek a prava nekalé
soutéze je nutné vychazet ze vzdjemného poméru komplementarity obou iprav. Kazdou
z téchto pravnich uprav je nutné posuzovat samostatné jako pravni ipravy stejné
pravni sily. Soudni praxe je pritom jednotna v tom, Ze jednanim proti dobrym mraviim
soutéze a tedy jednanim nekalosoutéznim, proti némuz se dotceny ma pravo branit,
miiZe byt i uziti zapsané ochranné znamky.
Na vzdjemny vztah téchto dvou iiprav je tedy nutné nahliZet tak, Ze pokud vlastnik
starsi ochranné znamky vyuziva svého prdava k ochranné znamce v hospodarském styku
v rozporu s dobrymi mravy soutéZe tak, Ze jeho jednani je zpiisobilé privodit iijmu
jinym souteézZiteliim, spotrebiteliim nebo dalsim zdakaznikiim, je mozné mu dle § 53 obch.
zak. ulozit zdrZovaci povinnost ve vztahu k jeho ochranné znamce, stejné jako
povinnost zaplatit primérené zadostiucinéni, nahradu skody a vydat bezdiivodné
obohaceni.
Ze skutkoveho stavu zjisténého v posuzované véci lze dospét k zavéru, Ze Zalobkyni
MAFRA, a.s. je nutné priznat pravni ochranu poskytnutou v souladu s ustanovenimi o
nekalé soutéZi navzdory existenci starsich materidlnich prav Zalované Mlada fronta a.s.
k oznaceni ,,Mlada fronta”, jelikoz vydavanim tydeniku Mlada fronta PLUS Zalovana
zacala uzivat ochrannou znamku v rozporu s dobrymi mravy soutéZe.
podle rozsudku Nejoyssiho soudu CR sp. zn. 23 Cdo 4948/2010, ze dne 30. 5. 2012, citovino dle
fhidbid 101G ()




Uprava nekalé soutéze v NOZ (Z89/2012 Sb.)

* Pravni uprava v ramci Zneuziti a omezeni
souteze (§§ 2972-2990), nekala soutez v
samostatném oddilu (§§ 2976-2990)

» Kdo se dostane v hospodarskem styku do rozporu s
dobrymi mravy soutéze jednanim zpuisobilym
privodit ujmu jinym soutézitelim nebo zakaznikiim,
dopusti se nekalé soutéze. Nekala soutez se zakazuje.




Nekalou soutezi podle odstavce 1 je zejména
a) klamava reklama,

b) klamavé oznacovani zbozi a sluzeb,

¢) vyvolani nebezpeci zameny,

d) parazitovani na poveésti zavodu, vyrobku ¢i sluzeb jiného

soutezitele,

e) podpldcent,

1) zlehcovani,

g) srovndoaci reklama, pokud neni dovolena jako pripustnd,
h) poruseni obchodniho tajemstoi,

i) dotérné obtéZovani a

).ohrozeni zdravi a Zivotniho prostiedi.




Dotérné obtézovani - § 2986 (spamming)

* (1) Dotérne obtézovani je sdelovdni udajii o soutéziteli, zbozi nebo
sluzbach, jakoz i nabidka zboZi nebo sluzeb s vyuzitim telefonu, faxového
pristroje, elektronicke posty nebo podobnych prostiedkii, ackoli si takovou
cinnost prijemce zjevne nepreje, nebo sdélovani reklamy, pri kterém jeji
puvodce utaji nebo zastre udaje, podle nichz ho lze zjistit, a neuvede, kde
prijemce miize bez zvlastnich nakladu prikazat ukonceni reklamy.

(2) Rozesila-li se reklama na elektronickou adresu, kterou podnikatel
ziskal v souvislosti s prodejem zbozi nebo poskytnutim sluzby, nejde o
doterne obtezovani, pokud podnikatel tuto adresu pouziva k primé reklame
pro vlastni zbozi nebo sluzby a druha strana reklamu nezakazala, ackoli ji
podnikatel pri ziskani adresy i pri kazdém jejim pouziti k reklameé zretelnée
upozornil na pravo prikazat bez zvlastnich nakladv ukonceni reklamy.




Nekale
obchodni

praktiky




Nekale obchodni praktiky

e Upravuje Smernice 2005/29/ES, v priloze
jsou stanoveny ty praktiky, ktere jsou za
vsech okolnosti povazovany za nekale

® Praktiky jsou dvou skupin — klamave
praktiky a agresivni praktiky
* 736/2008 Sb. —novela Z634/1992 Sb.




Clenéni nekalych obchodnich praktik

Nekalé obchodni praktiky
e Klamave obchodni praktiky

e Agresivni obchodni praktiky




Klamave obchodni praktiky

1. Tvrzeni, ze obchodnik podepsal kodex chovani, ackoli tomu
tak neni.

2. Pouzivani znacky duvery, znacky jakosti nebo rovnocenné
znacky bez ziskani potrebného povolent.

3. Tvrzeni, ze kodex chovani byl schvalen vefejnym nebo jinym
subjektem, ackoli tomu tak neni.

4. Tvrzeni, ze obchodniku (jakoz i jeho obchodnim praktikam)
nebo produktu bylo udéleno schvaleni, potvrzeni nebo
povoleni vefejného nebo soukromého subjektu, ackoli tomu
tak neni nebo takové tvrzeni neni v souladu s podminkami
schvaleni, potvrzeni nebo povoleni.




... klamavé obchodni praktiky

5. Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu, aniz by obchodnik
zverejnil diivody, na zakladé kterych se miize domnivat, ze
nebude sam nebo prostrednictvim jineho obchodnika

schglpen zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych

produktti za cenu platnou pro dané obdobi a v primeéreném

mnozstvi vzhledem k povaze produktu, rozsahu reklamy a

nabizené ceny (vabiva reklama).

6. Vyzva ke koupi produktu za urcitou cenu a pote
* a)odmitnuti ukazat inzerovany predmet spotrebitelim nebo

* b)odmitnuti prijeti objednavek produktu nebo dodani
produktu v primerené lhiité nebo

® () predvedeni vadného vzorku produktu

s umyslem propagovat jiny produkt (reklama typu "privabit a
zameénit").




... klamavé obchodni praktiky

7. Nepravdivé tvrzeni, ze produkt bude dostupny pouze po
omezenou dobu nebo ze bude dostupny pouze po omezenou
dobu za urcitych podminek, za ucelem primeét spotrebitele k
okamzitemu rozhodnuti bez prilezitosti nebo casu
potfebneho k ucinéni informovane volby.

8. Zavazek poskytnout poprodejni servis spotfebiteltim, s nimiz
obchodnik pred uzavienim obchodni transakce komunikoval
jazykem, ktery neni ifednim jazykem clenskeho statu, v
neémz se obchodnik nachazi, a nasledné poskytovani servisu
pouze v jiném jazyce, aniz to bylo spotrebiteli jasne sdeleno
predtim, nez se spottebitel zavazal k obchodni transakci.

9. Tvrzeni nebo jiné vytvareni dojmu, ze prodej produktu je
dovoleny, i kdyz tomu tak neni.




. klamave obchodni praktiky

10. Uvadéni prav, ktera spottebiteliim vyplyvaji ze zakona, jako
prednosti obchodnikovy nabidky.
Vyuziti prostoru ve sdélovacich prostfedcich k propagaci produktu,
za kterou obchodnik zaplatil, aniz by to byl spotfebitel schopen z
obsahu, obrazkt nebo zvukt jednoznacne poznat. (Placena reklama
ve forme novinoxﬁ'i%l clankd, advertorial). Tim neni dotcena

[1].

11.

smernice 89/552/

. Vécné nespravné tvrzeni o povaze a mire rizika pro osobni

bezpecnost spotrebitele nebo jeho rodiny, pokud si produkt
nezakoupi.

. Propa%ace vyrobku podobného vyrobku konkrétniho vyrobce

zpuisobem, jenz cilené vede k uvedeni spotrebitele v omyl tak, Ze
uveéri, Ze dany vyrobek je vyroben tymz vyrobcem, i kdyz tomu tak
neni.

. Zahajeni, provozovani nebo propagace pyramidového programu,

kdy spotrebitel zaplati za moznost ziskat odménu, ktera zavisi
predevsim na ziskavani novych spotrebiteli do programu, a nikoli
na prodeji nebo spotrebé produktu.




... klamavé obchodni praktiky

15. Tvrzeni, ze obchodnik zamysli ukoncit obchodovani nebo se
stehuje, ackoli tomu tak neni.

16. Tvrzeni, ze produkty usnadni vyhru ve hrach zalozenych na
nahodé.

17. Nepravdive tvrzeni, ze produkt mtize vylécit nemoci,
poruchu nebo télesné postizeni.

18. Poskytovani vécné nespravnych informact o trznich
podminkach nebo o moznosti opatrit si produkt s umyslem
primet zakaznika k jeho porizeni za méne vyhodnych
podminek, nez jsou bézne trzni podminky.

19. Obchodni praktika, v niz se tvrdi, Ze v ramci propagace
probiha soutez o ceny, aniz by byly udéleny ceny, které
odpovidaji uvedenemu popisu, nebo jejich odpovidajici
nahrada.




... klamavé obchodni praktiky

"n . n

20. Popis produktu slovy "gratis", "zdarma", "bezplatne” a
podobnymi, pokud musi spotrebitel zaplatit jakekoli jine

naklady, nez Len nevyhnutelne naklady spojené s reakci na
obchodni praktiku a s vyzvednutim nebo dorucenim véci.

21. Prilozeni faktury nebo podobnych dokladui pro provedeni
platb?/, k marketingovym materialiim, ¢imz se ve spotrebiteli
a

vyvola dojem, zZe si inzerovany produkt jiz objednal, ackoli
tomu tak neni.

22. Nepravdive tvrzeni nebo vyvolavani dojmu, ze obchodnik
nejedna za tcelem spojenym s jeho obchodni nebo
Eodnikatelskou cinnosti, remeslem nebo Povolémim, nebo

lamna prezentace obchodnika jako spotrebitele.

23. Vyvolavani klamného dojmu, ze poprodejni servis k vyrobku
je dostupny v jiném clenskem statu, nez ve kterém je vyrobek
prodavan.




Agresivni obchodni praktiky

24. Vytvoreni dojmu, Ze spotrebitel nemtize provozovnu opustit bez
uzavreni smlouvy.

25. Osobni navstévy u spotrebitele a nedbani poZzadavku spotrebitele
opustit jeho byt a nevracet se, kromé situaci a v rozsahu
odiivodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpisti za iicelem
vymahani smluvnich zavazka.

. Vytrvalé a nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu, e-
mailu nebo jinych prostfedku prenosu na dalku, krome situaci a v
rozsahu odtivodnéném podle vnitrostatnich pravnich predpisti za

ucelem vymahani smluvnich zavazkua. Tim nejsou dotceny clanek 10
smernice 97/7/ES a smeérnice 95/46/ES [2] a 2002/58/ES.

. Pozadavek, aby spottebitel zadajici plnéni z divodu pojistne
udalosti predlozil doklady, ktere ne{)ze odtivodnéné pokladat za
dulezité pro stanoveni opravnénosti naroku, nebo systematické
neodpovidani na souvisejici korespondenci za ti¢elem odradit
spotfebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze smlouvy.




... agresivni obchodni praktiky

28. Zaclenéni do reklamy primého nabadani urceného détem, aby si
inzerované produkty koupily nebo aby presvédcily své rodice nebo
jiné dospelé, aby jim je koupili. Timto ustanovenim neni dotcen
clanek 16 smérnice 89/552/EHS o televiznim vysilani.

29. Pozadovani okamzité nebo odlozené platby za produkty dodané
obchodnikem, avsak nevyzadané spottebitelem, nebo vraceni nebo
uschovani takovych produktti, kromeé pripadu, kdy se jedna o
nahradni produkt dodany v souladu s ¢l. 7 odst. 3 smérnice 97/7/ES
(setrvacny prodej).

. Vyslovné sdéleni spotfebiteli, Ze pokud si produkt nebo sluzbu
nekoupi, ohrozi to pracovni misto nebo Zivobyti obchodnika.

. Vytvareni klamného dojmu, Ze spotrebitel jiz vyhral nebo vyhraje,
pogﬁpadé ze vyhraje, pokud bude jednat urcitym zptsobem, cenu
nebo jinou obdobnou vyhodu, ackoli ve skutecnosti

- neexistuje zadna takova cena ani obdobnd vyhoda, nebo

- pro ziskani ceny nebo jin€ obdobné vyhody musi spottebitel

vynalozit financni prostfedky nebo mu vznikaji vydaje.






